
Política Privacidad

iSyDem informa a los usuarios del sitio web sobre su política respecto del tratamiento y protección de los datos 
de carácter personal de los usuarios y clientes que puedan ser recabados por la navegación a través de su sitio 
web. DEM Peluqueros es el Responsable del tratamiento de los datos personales del usuario y le informa que 
estos datos serán tratados de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en materia de protección 
de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR), relativo a la protección de 
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y 
la Ley Orgánica (ES) 15/1999 de 13 de diciembre (LOPD) relativa a la protección de datos de carácter personal, 
por lo que se le facilita la siguiente información del tratamiento:

Fin del tratamiento: La finalidad del tratamiento de los datos de carácter personal es mantener una relación 
comercial con el usuario. Las operaciones previstas para realizar el tratamiento son:

Remisión de comunicaciones comerciales publicitarias y recomendaciones de nuestros servicios por email, 
SMS, MMS, redes sociales o cualquier otro medio electrónico o físico, presente o futuro, que posibilite realizar 
comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones serán realizadas por DEM Peluqueros y relacionadas con 
sus productos, o con los de sus colaboradores o proveedores con los que éste haya alcanzado algún acuerdo de 
promoción. En este caso, los terceros nunca tendrán acceso a los datos personales.

Realizar estudios de mercado o estadísticos para uso interno y totalmente anónimo, segmentando por 
localización geográfica.

Mostrar anuncios en páginas web ubicadas en dominios de terceras entidades, teniendo en cuenta tus gustos e 
intereses, así como en los hábitos de navegación sobre nuestros productos.

Tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de petición que sea realizada por el usuario a través de cualquiera 
de las formas de contacto que se ponen a su disposición.

Remitir el boletín de noticias de iSyDem.

Tipología de datos personales:

En virtud de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de carácter personal, te informamos 
que al regístrate en el Sitio Web, manifiestas tu consentimiento expreso a que tus datos personales queden 
incorporados en ficheros con titularidad de DEM Peluqueros con NIF 34035404G y domicilio en en Calle 
Escultor Martínez Montañés, 10, Local 9 - 41500 Alcalá de Guadaíra (Sevilla), España. De esta manera, durante 
la navegación a través de la web www.perfumeriasdem.es, es posible que se soliciten datos de carácter personal 
a través de diferentes formularios dispuestos al efecto. Dichos datos formarán parte de los pertinentes ficheros 
en función de la finalidad determinada y concreta que motiva el recabo de los mismos:

Información proporcionada por el usuario de forma directa: al cumplimentar el formulario de suscripción, 
recabaremos datos como tu nombre, DNI, sexo, fecha de nacimiento, dirección postal, dirección de correo 
electrónico.

Información de las Newsletters: como usuario suscriptor, asociaremos a tu cuenta las Newsletters de iSyDem. A 
fin de mejorar nuestros servicios, y que las Newsletters que te remitimos te resulten de mayor utilidad e interés, 
podremos recibir una confirmación de apertura de nuestros correos, o si haces click sobre alguno de los enlaces 
de las ofertas que se contienen en los mismos.



Información recopilada de forma automática: la información que nos proporcionas de forma directa, y aquella 
que podemos recibir de las Newsletters, podrá ser complementada con datos adicionales como: dirección IP; las 
búsquedas que realizas en el Sitio Web, la interacción con anuncios de iSyDem existentes en redes de anuncios 
de terceros.

Información recopilada en las encuestas de valoración o comentarios: iSyDem recopilará información personal 
sobre sus usuarios en relación a sus experiencias en nuestro establecimiento. Esa información personal incluirá 
la que el usuario introduzca en nuestros formularios, tales como nombre, email, edad, sexo y dirección postal, 
que podrán obtenerse también de los comentarios o reseñas que los usuarios viertan sobre el Sitio Web.

iSyDem ha implantado las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, 
alteración, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales que los interesados pudieran facilitar como 
consecuencia del acceso a las diferentes secciones del Sitio Web aplicando las medidas de seguridad 
contempladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal.

Criterios de conservación de los datos: se conservarán mientras exista un interés mutuo para mantener el fin del 
tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin, se suprimirán con medidas de seguridad adecuadas para 
garantizar la seudonimización de los datos o la destrucción total de los mismos.

Derechos que asisten al Usuario:

Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

Derecho de acceso, rectificación y supresión de sus datos y a la limitación u oposición a su tratamiento.

Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de control (agpd.es) si considera que el tratamiento no se 
ajusta a la normativa vigente.

En el caso de que desees dejar de recibir las Newsletters de iSyDem, tienes la posibilidad de darte de baja 
haciendo clic en el enlace correspondiente que aparece en el pie de cada Newsletter que recibes en tu correo 
electrónico.

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición a todos tus datos personales 
dirigiéndote por escrito al Dpto. de Atención al Cliente de DEM Peluqueros, Calle Escultor Martínez Montañés, 
10, Local 9, - 41500 Alcalá de Guadaíra (Sevilla), España; indicando el derecho que deseas ejercitar; y 
adjuntando fotocopia de tu DNI, o por email a isydem@gmail.com

La cancelación de datos implicará el bloqueo de los mismos y que éstos no puedan ser tratados ni visualizados 
por iSyDem ni ningún tercero. Sin menoscabo de lo aquí expuesto, te informamos que alguna información 
podrá ser conservada de forma bloqueada por parte de iSyDem para el cumplimiento de sus obligaciones 
legales, tales como responsabilidades contractuales u obligaciones fiscales y tributarias.

iSyDem podrá realizar cambios en su Política de Privacidad para mejorar sus servicios. Si estos cambios 
afectasen a tus derechos te informaremos de los mismos por email (a la última dirección que nos facilitaste). En 
cualquier caso, la última versión de la Política de Privacidad estará siempre accesible en la web.

Carácter obligatorio o facultativo de la información facilitada por el usuario

Los Usuarios, mediante la marcación de las casillas correspondientes y entrada de datos en los campos, 



marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o en el de registro, aceptan expresamente y de forma 
libre e inequívoca, que sus datos son necesarias para atender su petición, por parte del prestador, siendo 
voluntaria la inclusión de datos en los campos restantes.

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados al prestador son veraces y se hace responsable de 
comunicar cualquier modificación de los mismos.

El prestador informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus datos personales no serán cedidos en 
ningún caso a terceros, y que siempre que realizara algún tipo de cesión de datos personales, se pedirá 
previamente el consentimiento expreso, informado e inequívoco por parte de los Usuarios.

Todos los datos solicitados a través del sitio web y marcados con (*) son obligatorios ya que son necesarios para 
la prestación de un servicio óptimo al Usuario. El resto de campos, aunque introducirlos resulte facultativo, 
pueden ser necesarios para disponer de toda la información necesaria para contestar adecuadamente a su 
consulta. En caso de que no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que la información y servicios que 
el prestador le facilite, sean completamente ajustados a sus necesidades.

Medidas de seguridad:

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en materia de protección de datos personales, 
el prestador está cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas GDPR y LOPD para el tratamiento 
de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los principios descritos en el artículo 5 del 
GDPR y en el artículo 4 de la LOPD, por los cuales son tratados de manera lícita, leal y transparente en relación 
con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los fines para los que son 
tratados.

El prestador garantiza que ha implementado políticas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las 
medidas de seguridad que establecen el GDPR y la LOPD con el fin de proteger los derechos y libertades de los 
Usuarios y les ha comunicado la información adecuada para que puedan ejercerlos.

Usted puede ejercer, en cualquier momento, los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de 
sus datos de carácter personal mediante correo electrónico dirigido a isydem@gmail.com o bien mediante un 
escrito dirigido a C. Escultor Martínez Montañés 10 Local 9 41500 Alcalá de Guadaíra, acompañando siempre 
una fotocopia de su D.N.I.

Cookies

1. Podemos recabar información sobre tu ordenador, incluido, en su caso, su dirección de IP, sistema 
operativo y tipo de navegador, para la administración del sistema. Se trata de datos estadísticos sobre 
cómo navegas por nuestro sitio Web.

2. Por la misma razón, podemos obtener información sobre tu uso general de Internet mediante un archivo 
de cookies que se almacena en el disco duro de tu ordenador. Las cookies contienen información que se 
transfiere al disco duro de tu ordenador.

3. Las cookies nos ayudan a mejorar nuestro sitio Web y a prestar un servicio mejor y más personalizado. En 
concreto, nos permiten: 

Hacer una estimación sobre números y patrones de uso.
Almacenar información acerca de tus preferencias y personalizar nuestro sitio web de conformidad 
con tus intereses individuales.
Acelerar tus búsquedas.



Reconocerte cuando regreses de nuevo a nuestro sitio.
4. Puedes negarte a aceptar cookies activando la configuración en tu navegador que permite rechazar las 

cookies. No obstante, si seleccionas esta configuración, quizás no puedas acceder a determinadas partes 
del Sitio Web o no puedas aprovecharte de alguno de nuestros servicios. A menos que hayas ajustado la 
configuración de tu navegador de forma que rechace cookies, nuestro sistema producirá cookies cuando te 
conectes a nuestro sitio.


